PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Royal Smile — Mediagao Imobiliaria, Lda, adiante também designado por
Intermediario de Crédito Vinculado da rede CENTURY 21 Portugal, respeita a
sua privacidade e valoriza a relagdo que mantém com os seus clientes.

A presente informacao pretende dar a conhecer a forma como o Intermediario
de Crédito Vinculado da rede CENTURY 21 Portugal trata os dados pessoais
dos seus clientes e garante a sua privacidade no desenvolvimento e realizagao
das suas atividades.

O Intermediario de Crédito Vinculado da rede CENTURY 21 Portugal atua como
Responsavel pelo Tratamento dos seus dados pessoais, nos termos do
Regulamento Geral de Protegdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), na medida em que
recolhe e analisa os dados pessoais dos seus clientes para o desenvolvimento
e execugao da atividade de mediacéo financeira a que se propde.

O Intermediario de Crédito Vinculado da rede CENTURY 21 Portugal apenas
tratara os seus dados pessoais para a estrita finalidade para a qual solicita a sua
intermediacao (processos de Crédito), ndo utilizando os seus dados pessoais
e a sua documentacéao para outras finalidades.

Neste contexto, e para que o Intermediario de Crédito Vinculado da rede
CENTURY 21 Portugal consiga apresentar-lhe as melhores propostas e a
solugcédo mais adequada as suas necessidades, tera de comunicar os seus dados
pessoais a uma ou mais Instituicbes Bancarias tais como Caixa Geral
Depésitos (www.cqd.pt), Banco Santander Totta, S.A. (www.santander.pt),
Novo Banco, S.A. (www.novobanco.pt), Banco BPI, S.A (www.bancobpi.pt)
GPC 37032, Banco CTT, S.A. (www.bancoctt.pt), UCI, S.A. (www.uci.pt),
Bankinter, S.A. (www.bankinter.pt), , sedeadas em territério nacional, das
quais é Intermediario de Crédito Vinculado (doravante Instituicdes Bancarias
parceiras), nomeadamente os seus dados de identificagdo, biograficos, de
contacto, financeiros e de educagao e emprego.

Esta comunicagao de dados pessoais as Instituicbes Bancarias parceiras tem as
seqguintes finalidades:

a) Apresentacao ou proposta de contratos de crédito a consumidores;
b) Intermediagéo de crédito juntos das Instituicbes Bancarias suas parceiras:

c) Assisténcia a consumidores, mediante a realizagdo de atos preparatorios ou
de outros trabalhos de gestao pré-contratual relativamente a contratos de crédito
que nao tenham sido por si apresentados ou propostos;

d) Celebragdo de contratos de crédito com consumidores em nome dos
mutuantes (se aplicavel).



Podera consultar a lista das Instituicbes Bancarias parceiras das quais
Intermediario de Crédito Vinculado da rede CENTURY 21 Portugal é
intermediario de crédito em https://www.bportugal.pt/intermediarios-credito/.

O Intermediario de Crédito Vinculado da rede CENTURY 21 Portugal, informa-
lo-a previamente das Instituicbes Bancarias parceiras com as quais 0s seus
dados pessoais serdo efetivamente partilhados, para que possa opor-se caso
obste ao envio dos seus dados pessoais a qualquer uma delas.

Apds a comunicagdo dos dados pessoais pelo Intermediario de Crédito
Vinculado da rede CENTURY 21 Portugal as Instituicdes Bancarias parceiras,
estas atuam como Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais, os quais
serdo alvo de tratamento automatizado e nao automatizado, para as finalidades
acima referidas de analise e apresentacao de proposta de crédito e celebracéo
do respetivo contrato.

Para obter mais informacgdes sobre a forma como cada uma das Institui¢gdes
Bancarias parceiras trata os seus dados pessoais, podera consultar as
respetivas Politicas de Privacidade ou solicitar mais informagdes diretamente
junto destas.

Os seus dados pessoais serdo conservados pelo Intermediario de Crédito
Vinculado da rede CENTURY 21 Portugal e pelas Instituigdes Bancarias
parceiras aos quais os seus dados forem transmitidos, durante o periodo de
tempo necessario ao cumprimento das finalidades de tratamento acima referidas
e pelos prazos necessarios para o cumprimento de obrigagdes legais, apos os
quais serao eliminados ou anonimizados.

Na qualidade de Titular dos dados pessoais pode exercer os seus direitos de
acesso, retificagdo, apagamento, limitagéo /restricdo, portabilidade ou direito de
oposicdo ao tratamento dos seus dados pessoais, mediante uma solicitacédo
escrita para Rede Global — Gestdo e Exploragao de Franquias, S.A. — Lagoas
Park, Edificio 10, Piso 2 — 2740-271 Porto Salvo, ou através do endereco de
correio eletronico rgpd@century21.pt.

Nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os Clientes,
enquanto titulares de dados pessoais, podem ainda exercer os seus direitos de
acesso, retificagdo e apagamento, juntos das Instituicbes Bancarias parceiras
com as quais o Intermediario de Crédito Vinculado da rede CENTURY 21
Portugal partilhou os seus dados pessoais. Caso pretenda fazé-lo, devera
enderegar o seu pedido ao Encarregado da Protecdo de Dados (EPO) da
Instituicdo Bancaria visada ou através de qualquer outro canal disponibilizado
por esta para o efeito.

Os Clientes, enquanto titulares de dados pessoais, tém ainda o direito de
apresentar reclamagdes junto da Comissédo Nacional da Protegao de Dados.



Para mais informacgdes sobre a forma como o Intermediario de Crédito Vinculado
da rede CENTURY 21 Portugal trata os seus dados pessoais, podera consultar
a nossa Politica de Privacidade disponivel em http://www.century21.pt.



DECLARAGAO

Declarante(s):

(Nome completo)
titular do

BI/ICC n.° , valido até /| ., NIF

, declaro que fui informado previamente da comunicacao dos
meus dados pessoais pela Royal Smile — Mediagao Imobiliaria, Lda, as
Instituicbes Bancarias parceiras das quais € intermediario de Crédito Vinculado.

(Nome
completo)
, titular do BI/ICC n.° , valido até
I ,  NIF , declaro que fui informado

previamente da comunicagdo dos meus dados pessoais pela Royal Smile —
Mediacao Imobiliaria, Lda, as Instituicdes Bancarias parceiras das quais €
Intermediario de Crédito Vinculado.

Autorizo(amos) as Instituicdes Bancarias parceiras do Intermediario de Crédito
Vinculado da rede CENTURY 21 Portugal enquanto intermediario de crédito
vinculado, a proceder ao tratamento dos meus (nossos) dados pessoais, bem
como dos demais documentos entregues para efeitos de suporte ao presente
pedido de concessao de crédito, para que procedam a analise prévia, apreciacao
e tomada de decis&o sobre o meu (nosso) pedido de crédito.

"1 Autorizo(amos)
1 Nao Autorizo(amos)

Autorizo(amos) as Instituicbes Bancarias parceiras do Intermediario de Crédito
Vinculado da rede CENTURY 21 Portugal enquanto intermediario de crédito
vinculado, a proceder a consulta das minhas (nossas) responsabilidades na
Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) no Banco de Portugal, para
efeitos de andlise de solvabilidade.

1 Autorizo(amos)
"1 N&o Autorizo(amos)



Autorizo(amos) as Instituicdes Bancarias parceiras do Intermediario de Crédito
Vinculado da rede CENTURY 21 Portugal enquanto intermediario de crédito
vinculado, a trocar todas as informacdes necessarias com esta para a finalidade
especifica de intermediagcao do meu pedido de crédito.

1 Autorizo(amos)
"1 N&o Autorizo(amos)

Ao(s) Declarante(s) assiste o direito a retirar estes consentimentos através dos
meios indicados na informacdo acima sobre Prote¢cdo de Dados Pessoais para
0 exercicio dos seus direitos, sem que tal comprometa a licitude do tratamento
efetuado até entao.

A informacéao sobre Protecdo de Dados Pessoais e a Declaragao constituem um
documento unico. Ao assinar a declaragao o(s) declarante(s) esta(do) a atestar
0 seu conhecimento e concordancia com a informagéao prestada no presente
documento bem como declara(m) para os devidos efeitos, que contratam com
Royal Smile - Mediagdao Imobiliaria, Lda a prestagdo do servico de
intermediacao de crédito com renuncia a qualquer outro intermediario de crédito.

Data: , ,

Assinatura:




INTERME’DIARIO
DE CREDITO

e ViNnCUlad O m—

CENTURY 21 Royal Smile

ENTIDADE SUPERVISAO DENOMINAGAO SOCIAL
Banco de Portugal Royal Smile - Mediagdo Imobiliaria, Lda

CATEGORIA INTERMEDIARIO

DE CREDITO:
Vinculado SEDE SOCIAL

Rua Francisco Zambujal, n°1 A
N° DE REGISTO JUNTO AO
BANCO DE PORTUGAL.: 2845-111 Amora
0000104
CONSULTA EM: Portal do Cliente
Bancario - https://www.bportugal.pt/ CONTACTOS

intermediarios-credito/ jpinto@century21.pt

TIPO DE SERVICOS AUTORIZADOS:
Apresentagdo ou proposta de contratos
de crédito a consumidores

Assisténcia a consumidores, mediante a
realizacdo de atos preparatdrios ou de
outros trabalhos de gestdo pré-contratu-
al relativamente a contratos de crédito
que nao tenham sido por si apresentados
ou propostos (consulta em Portal Cliente
Bancario -
https://www.bportugal.pt/intermedia-
rios-credito/

261357 963

MUTUANTES:

NOVO BANCO, S.A.

BANCO BPI S.A.

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

BANCO CTT, S.A.

BANKINTER, SA - SUCURSAL EM PORTUGAL
UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.,
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE
CREDITO (SOCIEDAD UNIPERSONAL) -
SUCURSAL EM PORTUGAL

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL:
Hiscox Insurance Company Limited, apé-
lice n°2509573, Valida de 08/05/2024

até 07/05/2025 ESTA VEDADO AO INTERMEDIARIO DE

CREDITO:

- Receber ou entregar quaisquer valores rela-
MEIOS DE RESOLUCAO DE LITIGIOS: cionados com a formacgdo, a execucgdo e o
Centro de Arbitragem da cumprimento antecipado dos contratos de

Universidade Auténoma de Lisboa e crédito, nos termos do artigo 46° do Decre-
Centro de Arbitragem de Conflitos de to-Lei 81-C de 07 de Julho de 2017

Consumo de Lisboa

1) Apresentagdo Reclamagdes

a) De acordo com art®°54 do Decreto-Lei 81-C/2017 o consumidor tem a sua disposigédo livro de reclamacgdes.
b) O Consumidor pode ainda reclamar junto do Banco de Portugal em
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/formulario-nova-reclamacao
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